
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     PCO – Poklicni center Obala 
     Cesta Zore Perello Godina 3 
     6000 Koper    
     Tel.: 041 405 811 
     Mail: info@pco.si 
     Splet: www.pco.si  

NPK – Menedžer/-ka manjšega hotela 

http://www.pco.si/sl/
mailto:info@pco.si
http://www.pco.si/


Koda kataloga: 8110.012.6.1 
 

Pogoji, ki jih mora izpolnjevati oseba, ki želi pridobiti poklicno kvalifikacijo: 

 srednja splošna ali strokovna izobrazba, 

 5 let delovnih izkušenj na področju namestitvenih obratov. 

Načini preverjanja znanj: 

 storitev z zagovorom. 

Raven zahtevnosti: zelo zahtevna dela 
 

Prilagoditve za osebe s posebnimi potrebami: / 
 

Standardi strokovnih znanj in spretnosti, ki jih kandidat pridobi: 

 razvija poslovno sodelovanje med različnimi oddelki podjetja (vključujoč: 

optimizacija, razporeditev dela, stroški dela, motivacija, delovnopravna 

zakonodaja); 

 izvaja operativni menedžment v podjetju, s katerim zagotavlja uspešnost in 

učinkovitost ter kakovost (vključujoč:poznavanje in izvedba sistema kakovosti, 

racionalizacija poslovanja, predpisi); 

 znanje tujih jezikov (vključujoč: poslovna korespondenca in kultura); 

 nadzor proizvodnje, delovnih procesov in uspešnost dela (vključujoč: projektno 

delo, računovodski kontroling, analiza uspešnosti, krizni menedžment, raziskave 

trga in ponudba, trženje, organizacija, izvedba, kalkulacija, plačila,); 

 kadrovanje (vključujoč: usmerjanje dela, načrtovanje kadrovskih potreb, 

izobraževanja, letni razgovor, zadovoljstvo zaposlenih); 

 nadzor kakovosti in učinkovitosti (vključujoč: zaposleni, stranke, kulturni 

bonton, analiza trga, razvoj sprememb in inovacij, pogoji poslovanja ); 

 booking (vključujoč: nemoteno delovanje, organizacija in licence, napotnica oz. 

„vaucher“, viza, zdravstvene obveznosti, nadzor); 

 poslovanje s poslovnimi partnerji, naročniki in gosti 

 finančno, komercialno in prodajno okolje (vključujoč: načrtovanje v Sloveniji in 

tujini, e-poslovanje, iskanje tržnih priložnosti, plačilne politike, aktivno finančno 

stanje podjetja). 
 

Za več informacij o pridobljenih znanjih in učnih vsebinah si lahko ogledate spletno 
stran Centra Republike Slovenije za poklicno izobraževanje, saj izobraževanje poteka 

v skladu z izpitnim katalogom: https://www.nrpslo.org/katalog.aspx/81100121 

Predavatelji:direktorja hotelov, vodja hotelskega poslovanja, ekonomist, računovodja, 
          tržnik,  komunikolog, lingvisti, predstavnik turistične agencije 
 

Število ur:  50-urni intenzivni (priprave na izpit in kandidati imajo strok. znanja) 

                  150-urni podroben 
 

Cena:   50-urni: 430 € (brez vključenega DDV) za plačilo: 525 € 
          150-urni: 940 € (brez vključenega DDV) za plačilo: 1147 € 
 

Možnost plačila: obročno;  
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